UMOWA SWIADCZENIA USLUG WYSTAWIANIA FAKTUR W KSeF
zawartaw dniu ..................... W oiiiriraeeaennens pomiedzy:

Ustugodawca:

Wendor Andrzej Skonieczny, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do CEIDG,
NIP: 7281290050, REGON: 471375695,

adres e-Doreczen: AE:PL-61272-86202-DEHCI-20,

zwanym dalej ,Ustugodawcy”,

a

Klientem:

(imie i nazwisko / nazwa firmy)

Adres e-mail: .....oooeiiiii
Telefon: ..o
zwanym dalej ,Klientem”.

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustug
polegajacych na wystawianiu faktur sprzedazy w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF).

2. Usltuga realizowana jest na podstawie danych przekazanych przez Klienta oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Szczegotowy zakres ustug obejmuije:
o wystawienie faktury sprzedazy w KSeF,
o przekazanie faktury Klientowi w ustalony sposéb (mail, SMS, inny),

o obstuge Klientéw bez dostepu do komputera lub Internetu.

§2. Wybor pakietu ustug

1. Klient wybiera jeden z dostepnych pakietow ustug wedtug cennika zamieszczonego
na stronie internetowej PWF-KSEF.PL:

o Pakiet ... (np. 1 faktura / 5 faktur / 10 faktur)
o Pakiet ...
o Pakiet ...

2. Wybrany pakiet stanowi integralng czes¢ umowy i okresla liczbe faktur mozliwych do
wystawienia w ramach zakupionej ustugi.

3. Zakup pakietu oznacza akceptacje ceny oraz zakresu ustug okreslonych w cenniku.



§3. Terminy realizacji

Ustugodawca zobowigzuje sie wystawi¢ fakture w terminie do 24 godzin (dni
roboczych) od momentu otrzymania kompletnych danych niezbednych do
wystawienia faktury.

Dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

W przypadku przekazania danych niekompletnych lub wymagajgcych uzupetnienia,
termin ulega zawieszeniu do czasu otrzymania wszystkich wymaganych informacii.

§4. KSeF
Faktury wystawiane sg w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) w trybie online.
Realizacja ustugi zalezy od dostepnosci i prawidiowego dziatania systemu KSeF.

W przypadku przerw technicznych, awarii lub ograniczen systemu, termin
wystawienia faktury moze ulec wydtuzeniu, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie pierwotnego terminu.

Wystawienie faktury w KSeF uwaza sie za dokonane w chwili jej prawidtowego
przyjecia przez system.

§5. Platnosci

Ustugi sg odptatne i sprzedawane w formie pakietdow zgodnie z aktualnym cennikiem
na stronie PWF-KSEF.PL.

Ptatnosc¢ za pakiet nastepuje przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Niewykorzystane faktury w ramach pakietu nie podlegajg zwrotowi, o ile oferta nie
stanowi inaczej.

§6. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca wystawia faktury wytacznie na podstawie danych przekazanych przez
Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnos$¢ i kompletno$é danych, w tym:
o dane sprzedawcy i nabywcy,
o numery NIP, daty sprzedazy i wystawienia faktury,
o kwoty, stawki VAT i opis przedmiotu sprzedazy.

Ustugodawca nie weryfikuje merytorycznej poprawnosci danych i nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki btednych danych.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ogranicza sie wytgcznie do technicznego
wystawienia faktury w KSeF.



§7. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO wytgcznie w celu realizacji
niniejszej umowy, w tym: wystawienia faktury, kontaktu, realizacji obowigzkow
prawnych i ksiegowych oraz obstugi zgtoszen w systemie sygnalistéw ,ZGLASZAM”.

2. Klient ma prawo do: dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia
danych, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do PUODO.

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod@pwf-ksef.pl.

§8. Powiadomienia

1. Po wystawieniu faktury Klient otrzymuje powiadomienie w ustalony sposoéb: mail,
SMS lub inny sposéb uzgodniony w umowie.

§9. Reklamacje
1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje w przypadku niewtasciwego wykonania ustugi.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia.

3. Rozpatrzenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania ptatnosci za
wykonang ustuge.

§10. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy strony zobowigzujg sie w pierwsze;j
kolejnosci rozwigzywac polubownie.

2. W przypadku braku porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy
Izby Przemystowej w Lodzi (htips://izba.lodz.pl/wcam).

3. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Umowa obowigzuje od dnia podpisania przez obie strony.

§11. Podpisy stron

Ustugodawca:

(podpis, pieczec)
Klient:


https://izba.lodz.pl/wcam

